Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0225/05/2021 Dia: 23.11.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

uéastnikovi konania: BYTOVE STAVBY s.r.o., sidlo: HodZova 210/4, 010 01 Zilina

datum a miesto vykonania kontroly: kontrola bola zacata dia 12.8.2021 na Inspektorate Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina na zaklade
predvolania zo dna 12.8.2021, pokracovala dia 9.9.2021 na spravnom orgdne spisanim inspekcného
zaznamu zo dna 9.9.2021, d’alej 22.3.2022 na sprdavnom orgdne na zadklade vyzvy na dorucenie
dokladov a podanie vysvetlenia zo dna 22.3.2022, d’alej dna 20.4.2022 na spravnom orgdne
na zéklade ozndmenia o vykonani kontroly zo dna 20.4.2022, dia 12.5.2022 v sidle ucastnika konania
spisanim inspekcného zaznamu zo dna 12.5.2022 a bola ukoncena dna 22.6.2022 v sidle ucastnika

konania spisanim inSpekcného zdaznamu-doSetrenia zo diia 22.6.2022
ICO: 47 033 096
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- pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 18 ods. 4 zikona o ochrane spotrebitel’a
e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a
P-428/2021, avykonanou s predavajucim - ulastnikom konania: BYTOVE STAVBY s.r.o.,
sidlo: Hod?ova 210/4, 010 01 Zilina dia 12.8.2021 na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina na zéklade predvolania
zodna 12.8.2021, dia 9.9.2021 na sprdavnom organe spisanim inspekcného zaznamu zo dna 9.9.2021,
d’alej 22.3.2022 na sprdavnom orgdne na zaklade vyzvy na dorucenie dokladov a podanie vysvetlenia
zo dna 22.3.2022, d’alej dna 20.4.2022 na spravnom organe na zaklade oznamenia o vykonani
kontroly zo dna 20.4.2022, dha 12.5.2022 v sidle ucastnika konania spisanim inspekcného zdaznamu
zo dna 12.5.2022 adna 22.6.2022 v sidle ucastnika konania spisanim inspekcného zaznamu-
doSetrenia zo dna 22.6.2022, zistené, ze preddvajuci reklamdciu spotrebitel’a, uplatnenu listom
zo_diia_18.2.2021 (doruCenym tucastnikovi konania ako predavajucemu dna 25.2.2021)
aj navadu: ,,...3. Problém s bezpecnostnymi dverami- dvere su krivé, nepriliehajii. Vo vrchnej casti
nedoliehaju, je tam vola 6 mm. Nepomohlo ani 1,5 hodinové nastavovanie p. B. Dvere Ziadam
vymenit, nedaji sa nastavit...*, nevybavil najneskor v lehote 30 dni odo diia_je] uplatnenia,
ked’ tato reklamacia bola vybavena az dia 14.5.2021 vymenou vyrobku

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a U€astnikovi konania pokutu vo vyske 500,-€,
slovom pét’sto eur, ktori je ucastnik konania povinny (&) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na tuéet: vedeny v Statnej
pokladnici, €. 0.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-02250521.

Odoéovodnenie

Dia 12.7.2021 (s neskorSimi doplneniami) bol spravnemu orgénu doruceny podnet spotrebitel’a,
zaevidovany pod Cislom P-428/2021, ziadajuci preverit' ¢innost’ ucastnika konania aj v zmysle
zékona o ochrane spotrebitel’a. Za tc¢elom preSetrenia dané¢ho podnetu zacal InSpektorat Slovenske;j
obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
s tiGastnikom konania- predavajicim: BYTOVE STAVBY s.r.o., sidlo: Hodzova 210/4, 010 01 Zilina
dna 12.8.2021 na spravnom organe kontrolu na zaklade predvolania zo dna 12.8.2021 (doruc¢eného
do elektronickej schranky ucastnika konania na portali www.slovensko.sk dna 13.8.2021 na zaklade
elektronickej dorucenky), tato kontrola pokra¢ovala dita 9.9.2021 na spradvnom organe za pritomnosti
ucastnika konania spisanim inSpekcného zaznamu zo dna 9.9.202 1, d’alej dha 22.3.2022 na spravnom
organe na zaklade vyzvy na dorucenie dokladov a podanie vysvetlenia zo dna 22.3.2022 (dorucenou
do elektronickej schranky ti¢astnika konania na portali www.slovensko.sk dna 4.4.2022 na zaklade
elektronickej dorucenky) s dorucenim dokladov a vysvetlenia spravnemu organu zo strany
splnomocneného pravneho zastupcu ucastnika konania (na zaklade plnej moci zo dna 12.4.2022)
dia 13.4.2022, d’alej dita 20.4.2022 na spravnom organe na zéklade ozndamenia o vykonani kontroly
20 dria 20.4.2022 (doruceného do elektronickej schranky splnomocneného pravneho zastupcu
ucastnika konania na portali www.slovensko.sk dna 5.5.2022 na zéklade elektronickej doruc¢enky),
a kontrola bola ukoncena dna 12.5.2022 a 22.6.2022 v sidle ucastnika konania spisanim inspekcného
zaznamu zo dna 12.5.2022 a inspekcného zdznamu —doSetrenia zo dna 22.6.2022. Predmetnou
kontrolou bolo zistené, Ze spotrebitel’, podavajuci podnet P-428/2021, uzatvoril s ucastnikom konania
Zmluvu o rezervacii nehnutelnosti ¢. 9/2020 zo dna 25.5.2020 (ako zlozitel’ s investorom), d’ale;j



http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/

-3- P/0225/05/2021

Zmluvu 0 budicej kupnej zmluve zo dna 27.7.2020 (ako budtci kupujici s budicim predavajiacim)
a nasledne Zmluvu o prevode viastnictva bytu zo dna 11.11.2020 (ako kupujici s predavajiicim),
vztahujlce sa aj na byt ¢. 9 na 2. poschodi vchodu €. 1 v bytovom dome so supisnym ¢islom 3150,
ul. Litovelska, Kysucké Nové Mesto, parcela KN-C ¢. 167/12, LV ¢. 9868 (ktory bol stucastou
kolauda¢ného konania Novostavby bytového domu 28 B.J., Kysucké Nové Mesto v roku 2020).
Prilohou zmluvného vztahu bol aj Dohodnuty Standard bytu zahrnuty v kupnej cene, kde boli
ako sucast vybavenia predmetného bytu aj , vstupné dvere®. Pri danej kontrole boli zistené
nedostatky, za ktoré v plnej miere zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrzanie povinnosti pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zadkona o ochrane spotrebitela sa predavajucim rozumie o0soba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel’'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie nova, pouzitd
alebo upravena hnutel'na vec, ktord bola vyrobena, vyt'azena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen
jej spracovania, a ktora je ur¢ena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat,
7ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom
je aj hnutel'na vec, ktora je sucast'ou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci,
elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. 1/ zdkona o ochrane spotrebitela sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa vybavenim reklamacie rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy zceny vyrobku, pisomnad vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odovodnené zamietnutie.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa odbornou starostlivostou rozumie troven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne oc¢akavat’ od predavajiuceho pri konani
vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobre;j
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl'a § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici alebo
nim povereny zamestnanec alebo ur¢ené osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu;*?) na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dila uplatnenia reklamdcie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
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predavajucim dojde v neskorsi deni, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto odseku =zacinaji plynut odo dna prevzatia predmetu reklaméacie
predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy preddvajici znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Utastnik konania ako predévajici nezabezpe¢il dodrzanie § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela,
ked’ bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitela P-428/2021, a vykonanou
s predavajucim - u¢astnikom konania: BYTO VE STAVBY s.r.o0., sidlo: Hod?ova 210/4, 010 01 Zilina
dia 12.8.2021 na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina na zaklade predvolania zo dna 12.8.2021, dia 9.9.2021 na spravnom
organe spisanim inspekcného zdaznamu zo dna 9.9.2021, dalej 22.3.2022 na spravnom orgadne
na zaklade vyzvy na dorucenie dokladov a podanie vysvetlenia zo dna 22.3.2022, d’alej diia 20.4.2022
na spravnom organe na zaklade oznamenia o vykonani kontroly zo dna 20.4.2022, dia 12.5.2022
V sidle ucastnika konania spisanim inspekcného zaznamu zo dna 12.5.2022 a dia 22.6.2022 v sidle
ucastnika konania spisanim inSpekcného zdznamu-doSetrenia zo dna 22.6.2022, Zistené,
7e preddvajuci reklamdciu spotrebitel’a, uplatnenu listom zo diia 18.2.2021 (doru¢enym ucastnikovi
konania ako preddvajicemu dna 25.2.2021) aj na vadu: ,,..3. Problem s bezpecnostnymi
dverami- dvere su krivé, nepriliehajii. Vo vrchnej casti nedoliehaju, je tam vola 6 mm. Nepomohlo
ani 1,5 hodinové nastavovanie p. B. Dvere Ziadam vymenit, nedaju sa nastavit...”, nevybavil
najneskor v lehote 30 dni_odo diia_jej uplatnenia, ked tato reklamacia bola vybavena
az dna 14.5.2021 vymenou vyrobku-dveri.

Vo vyjadreni v in§pekénom zézname zo dita 9.9.2021 konatel’ spolo¢nosti BYTOVE STAVBY s.r.o.
uviedol, ze predlozil pozadované doklady.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo diia 12.5.2022 konatel’ spoloénosti BYTOVE STAVBY s.r.o.
uviedol, Ze prevzal inSpekény zdznam a vyjadrenie k nemu bude zaslané spravnemu organu
dodatocne.

Dna 20.5.2022 bolo spravnemu organu od splnomocneného pravneho zastupcu ucastnika konania,
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, a dna 27.5.2022 prostrednictvom listinnej zasielky,
dorucené Ozndmenie o prijatych opatreniach zo dna 20.5.2022, v ktorom tento K zistenému
nedostatku uviedol, Ze na vyrieSenie predmetnej reklamécie potreboval t¢astnik konania si¢innost’
tretej osoby- dodavatel’a dveri, &o prediZilo proces jej vybavenia, predmetom reklamacie bolo viacero
bodov, pricom k poruseniu zakonnej lehoty na vybavenie reklamacie doslo len pri jedinom z nich,
reklamécia bola podand v obdobi poznamenanom ochorenim COVID-19, ktoré ovplyvnilo riadnu
prevadzku spolo¢nosti BYTOVE STAVBY s.r.o. s nasledkom nevybavenia jedného bodu uplatnenej
reklamécie v zdkonnej lehote, Gcastnik konania sa snazi pristupovat k vybavovaniu reklamacii
proklientsky a hladat’ rieSenia aj v pripadoch, kedy by reklamaciu mohla zamietnut’, a ucastnik
konania prijal opatrenia, spoc¢ivajice v zlepSeni evidencie reklamacii a nastavila upozornenia na este
nevybavené reklamacie tak, aby bola kazda reklamdacia vybavena riadne a vcas.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dita 22.6.2022 konatel’ spoloénosti BYTOVE STAVBY s.r.o.
uviedol, Ze prevzal inSpekény zdznam a vyjadrenie k nemu bude zaslané spravnemu organu
dodatocne.
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Dna 28.6.2022 boli spravnemu organu doruc¢ené namietky splnomocneného pravneho zastupcu
ucastnika konania (zo dia 24.6.2022) ako kontrolovanej osoby voc¢i jednému z opatreni, nariadenom
vo forme zavdzného pokynu, na odstranenie zisteného nedostatku (v zneni: ,,...neporusovat’ zakaz
nekalych obchodnych praktik, a to formou klamliveho konania spocivajuceho v tom, Ze zapricinuje,
alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nesprdvne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek spésobom
uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia
vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, a to vo vztahu k vyhotoveniu a ucelu pouzZitia
produktu v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni). O danych
namietkach rozhodol spravny orgén rozhodnutim ¢. 2425/2022 zo dna 30.6.2022, ktorym namietky
ucastnika konania uznal. Nedostatok uvedeny vo vyrokovej Casti tohoto rozhodnutia nebol danymi
namietkami spochybneny.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej €asti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podla § 2 pism. b/ zédkona o ochrane spotrebitel’a-
BYTOVE STAVBY s.r.o..

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo splnomocnenému pravnemu zastupcovi Gcastnika konania
pisomnostou zo dna 24.10.2022 (s dorucenim dna 27.10.2022, prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk na zaklade elektronickej doruCenky) oznamené zaclatie spravneho konania
o ulozeni pokuty. V predmetnom ozndmeni o zacati spravneho konania vinil spravny orgédn ucastnika
konania aj za porusenie § 18 ods. 9 zdkona o ochrane spotrebitel’a pre nevydanie pisomného dokladu
0 vybaveni predmetnej reklamécie v lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia, co zodpoveda skuto¢nosti.
Napriek tomu, Ze tento skutkovy stav je pravdivy, nie je vSak zachyteny do inSpekénych zaznamov,
a preto spravny organ za porusenie § 18 ods. 9 zdkona o ochrane spotrebitel’a tcastnika konania tymto
rozhodnutim nevini avini ho len za poruSenie § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela,
tak ako je to uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Dna 2.11.2022 bolo spravnemu organu od splnomocneného pravneho zastupcu Ucastnika konania,
prostrednictvom listinnej zasielky, dorucené Vyjadrenie k Ozndmeniu o zacati spravneho konania
zo dna 28.10.2022, v ktorom bolo uvedené, Ze ti€astnik konania svoje pochybenie uznéva, nedostatok
bol spdsobeny aj pandemickou situdciou a oneskorenym dodanim nihradnych dveri spotrebitel'ovi
zo strany dodavatela, boli prijaté opatrenia, ktoré maji podobnym situdcidm predchadzat,
tieto sa javia ako uCinné vzhladom na nezistenie opakovaného pochybenia Ucastnika konania,
spotrebitel'ovi bol dna 28.10.2022 zaslany aj pisomny doklad o vybaveni reklamacie (doporu¢enou
zésielkou; predmetny dokument bol prilohou dané¢ho vyjadrenia), zistené poruSenie povinnosti
povazuje za menej zavazné porusenie povinnosti a preto poziadal spravny organ o postup v zmysle
§ 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a a o nevydanie rozhodnutia o ulozeni pokuty. Zaverom,
mimo zistenia nedostatku, ktory jej predmetom tohoto rozhodnutia, splnomocneny pravny zastupca
ucastnika konania dolozil nepodpisany novy SK certifikdt o nemennosti parametrov podstatnych
vlastnosti stavebného vyrobku SK02-ZSV-0530 zo dna 30.9.2022 (vyhotoveny spolo¢nostou
LIGNOTESTING, a.s., Bratislava), preukazujtci protipoziarnost’ reklamovanych dveri.

Diia 14.11.2022 bol spravnemu organu od splnomocneného pravneho zéastupcu ucastnika konania,
prostrednictvom listinnej zasielky, doruceny SK certifikdt o nemennosti parametrov podstatnych
vlastnosti stavebného vyrobku SKO02-ZSV-0530 zo dna 30.9.2022 (vyhotoveny spolo¢nost'ou
LIGNOTESTING, a.s., Bratislava), opatreny peciatkou a podpisom certifikacnej spolo¢nosti, spolu
so sprievodnym listom zo dia 9.11.2022.
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Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do uvahy zabezpecenie ochrany spotrebitelov po uplatneni reklamadcii, vratane povinnosti
podnikatel'skych subjektov- predavajicich vybavovat’ reklamacie zakonnym sposobom v lehote 30
dni, ustalil v nazore, ze vyjadrenia a predlozené doklady od tucCastnika konania a jeho
splnomocneného pravneho zastupcu, nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho pravne posudenie,
s dérazom na absolttnu zodpovednost’ G¢astnika konania, koncipovani na objektivnom principe, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili porusenie zistenej povinnosti. Ustanovenia
zékona o ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter, t. j. nepripastajaci ich modifikaciu ani
vylt€enie ich normativneho, t. j. zavézujaceho ucinku. V zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, je ucastnik konania ako kontrolovand osoba, povinny
Vv urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priiny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia
na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie. Spravny organ si ceni prospotrebitel'sky postoj Ucastnika konania
pri vybavovani reklamadcii, no tento, rovnako ako aj vysvetlenie pri¢in vzniku nedostatku a prijatie
opatreni na zabrdnenie jeho opdtovného vyskytu, nie su liberaénymi dovodmi z preukdzaného
nezakonného konania ucastnika konania, ktory priznal poruSenie zékona. Spravny organ
pri posudzovani dané¢ho pripadu zohladiioval vSetky skutocnosti, vratane vyvoja pandemickej
situacie v SR i naslednej vymeny vyrobku za novy (po uplynuti zakonnej lehoty na vybavenie
reklamacie), no konstatuje, ze plnenie zakonnej povinnosti neméze byt oneskorené o viac ako 2
mesiace po uplynuti zdkonnej lehoty na vybavenie reklamacie, pri¢om ucastnik konania ako
predavajuci sa nemodze zbavit' svojej zodpovednosti poukazom na oneskorené plnenie zo strany
dodévatel’a, nakol'ko ucastnik konania je nositel'om absolutnej objektivnej zodpovednosti zo strany
ucastnika konania, teda bez ohladu na okolnosti, ktoré spdsobili poruSenie zakona. Pravo
zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k najcastejSie uplatiovanym pravam zo strany spotrebitel'ov
a preto bolo nanajvys Ziaduce, aby bola uplatnend reklamécia vybavend predavajlicim promptne,
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v zakonnej lehote 30 dni, aaby pripadnd necinnost
predavajuceho nespodsobila spotrebitelovi ujmu na jeho pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom
pripade nebolo zo strany Gi¢astnika konania preukazané ako splnené. Ugastnik konania pri vybavovani
reklamacie spotrebitel'a, podavajiiceho podnet P-428/2021, nekonal s odbornou starostlivostou,
ktorou sa rozumie uroveinl osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozume ocakéavat
od predavajiceho pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajiuca Cestnej obchodnej praxi
alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery uplatinovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked’ reklaméciu nevybavil
v zdkonom stanovenej lehote 30 dni. ZavaZnost' protipravneho konania spociva v tom,
ze zakonodarca stanovenim plnenia povinnosti predavajuceho vybavit’ reklamaciu najneskor do 30
dni odo dna jej uplatnenia, garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov,
ako aj pravo na informdacie, priCom porusenie tejto povinnosti, vzhladom na redlnu moZnost
nasledného privodenia ujmy na strane spotrebitel'a, povazuje spravny organ za zavazné poruSenie
zékona bertic do uvahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, sposobily ohrozit’ opravneny
zaujem spotrebitel’a a jeho zakladné prava. Konanim ucastnika konania nebol umysel zdkonodarcu
naplneny. Vzhl'adom na vysSie uvedené sa nejednalo o menej zavazné porusenie povinnosti zo strany
ucastnika konania a spravny organ nemohol uplatnit’ postup podl'a § 24 ods. 6 zdkona o ochrane
spotrebitel'a. Preto vydava rozhodnutie s vyrokom, ako je uvedené vysSie, S cielom zabezpecit
zvySenu ochranu slabsieho Gcastnika spotrebitel'ského zmluvného vzt'ahu- spotrebitela.

Ako predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela, je BYTOVE STAVBY s.r.o.
v zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 vysSie citovanej pravnej upravy povinna vybavit reklaméciu
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamaécie.
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Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly. Tym bol porusSeny § 18 ods. 4 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti, spo¢ivajuce v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania, v dosledku
ktorej nevybavil reklamaciu spotrebitel'a v lehote najneskor do 30 dni odo dia jej uplatnenia.
Nasledkom porusenia danej povinnosti je zhorSenie postavenia spotrebitela ako slabSej strany
spotrebitel'skej zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zdkonom necinnost'ou
ucastnika konania. Nésledky protipravneho konania Gi¢astnika konania spocivaju jednak v poruseni
prava spotrebitel’a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a v poruseni prava na informécie. Zisteny
iny spravny delikt patri k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho
konania staci redlna hrozba protipravneho nésledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.
Konanie ucastnika konania mozno povazovat za zavazné s poukazom na oddvodnenie, uvedené
na strane 6 tohto rozhodnutia. Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania
zahfiajici vyssie uvedené skuto€nosti, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti a zédkazov, nakolko
sa jedna o tzv. absolatnu objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle
irelevantné, ¢i bol zisteny nedostatok sposobeny umyselne alebo nie.

Ucastnik konania ako predavajuci, ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby koneénému
spotrebitelovi, nesie objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych
podmienok predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, a to bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti,
ktoré spdsobili ich porusenie.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
Vv prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zékona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonédvania
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a na informécie. Preukdzanim vyssie
uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so zdsadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol’ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ukladd predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktami Eurdpskej
unie v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.
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Ukladanie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. VySku pokuty je v ramci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majlc na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii
- individuadlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citelna
V majetkovej sfére ucCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravneho deliktu, nemd byt pre ucastnika konania likvida¢na, a preto bola ulozend v primerane;j
vyske zodpovedajucej zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona, zohl'adiujuce;j
vSetky zdkonné kritéria ovplyviiujuce jeho urcenie, ako aj vyvoj mimoriadnej situdcie vyhlasenej
Vv suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dévodu ochorenia COVID-19 spdsobenym
korona virusom SARS-CoV-2.

Pri stanoveni vysky sankcie spravny orgédn prihliadal na vSetky vyjadrenia ucastnika konania, jeho
splnomocneného pravneho zastupcu a dorucené doklady, ako i na nasledné vybavenie reklamécie
spotrebitel’a a prijatie opatreni na odstranenie zisteného nedostatku.

Kedze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vysSke je vzhl'adom na jej represivno-vychovni funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.



